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摘要 : [ 目的 /意义 ] 从 信息 科学 的 信息 背景 框架 知识 背景 框架 和 智能 背景 框架 构建 角度 研究 图 书馆 职业 
能 力 在 人 类 知识 活动 中 的 价值 与 意义 。[ 方 法 /过 程 ] 考 察 传统 图 书馆 职业 活动 中 的 文献 检索 语言 .目录 索引 、 
文摘 综述 等 职业 能 力 在 文 南 信 息 背 景 框架 构建 中 的 功能 作用 ,分 析 数 字 图 书馆 时 代 图 书馆 知识 组 织 、 知 识 关 
联 、 知 识 服务 职业 能 力 与 知识 背景 框架 构建 的 关系 ,讨论 后 数字 图 书馆 时 代 智 能 背景 框架 建设 要 放 及 其 对 图 书 
馆 职业 能 力 发 展 的 期 待 。[ 结果 /结论 ] 研究 表明 :图 书馆 职业 能 力 随 图 书馆 功能 变革 不 断 发 展 ,图 书馆 职业 能 力 

核心 内 容 与 “信息 -知识 -智能 ”转换 过 程 环 环 相 扣 ,对 “三 个 框架 ”构建 起 到 示范 、 引 领 \ 探 索 的 积极 作用 。 

站 = 关键 词 : 图 书馆 职业 能 力 ”信息 -知识 -智能 转换 规律 ”信息 背景 框架 ”知识 背景 框架 ”智能 背景 框架 
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而 另外 一 个 主体 (接收 方 ) 接收 到 了 这 个 信息 。 王 尝 


在 知识 论 趾 研究 中 ,信息 - 知识 - 智能 统一 的 理 ee 机 ee 
人 
霹 人 之 间 信 息 传递 .知识 交流 .智能 互 动 角度 据 示 了 人 ”一代 染 在 作 医 信息 活 玛 中 随 估 可 于 ,最 原始 的 信息 

上 景 框架 当 是 结 绳 记事 ,然后 是 语言 描述 ,再 就 是 用 文 


类 鲍 识 活动 规律 及 其 生态 系统 演化 路 径 。 研 究 表明 ， we | no oat 
J 字 人 代替 语言 ,以 及 缩 略 语 .代码 表 、 旗 语 等 ,信息 发 i 
信和 传 播 的 < 广 . 快 . 精 . 准 "取决 于 发 送 方 和 接收 方 的 。 了 人 人 若 凋 言 ,以 及 缩 略 语 \ 代 码 表 、 旗 活 等 ,信息 发 送 方 


Ls 言 息 产 以 言 息 背 景 甘 加 一 崩 所 5 态 。 局 
“信息 背景 框架 ”的 准确 匹配 ;知识 增殖 的 “关联 度 、 关 wp 息 接收 方 的 信息 背景 框架 一 般 旦 5 种 状态 。 如 图 
联 强度 .密度 ”取决 于 发 送 方 和 接收 方 的 “知识 背景 框 ny 


态 5 的 系统 关联 号。 同样 ,智能 开发 的 “创造 性 .效用 Cs) 
4 舌 ] 台 已 了 国 . - 


性 "取决 于 发 送 方 和 接收 方 的 “智能 背景 框架 "的 互动 a 
态 状态 

激发 中 。 笔 者 结合 图 书馆 的 3 个 发 展 时 期 (传统 图 书 - 

馆 . 数 字 图 书馆 .后 数字 图 书馆 ) ,分 析 图 书馆 职业 活动 Ce 

中 若干 理论 原理 与 实践 方法 在 3 种 背景 框架 (信息 背 状态 C 状态 


景 框架 .知识 背景 框架 .智能 背景 框架 ) 构 建 中 的 作用 ， 
太一 不 全 新 的 角度 研究 图 书 销 职业 能 力 在 大 类 知识 活 。 四 稼 同 作 深 方 与 信息 格 收 方 全 她 村 晤 性 加 关系 状 让 
动 规律 遵循 及 其 生态 系统 演进 中 的 价值 与 意义 。 ek 
2 传统 图 书馆 职业 能 力 构建 的 “信息 收 方 信息 背景 框架 完全 吻合 ,就 能 实现 信息 的 理想 传 
背景 框架 ” 递 ,对 于 一 个 明确 独立 的 信息 ,或 2 选 1 这 样 的 简单 信 
京 忙 木 本 
息 传递 问题 ,A 状态 还 是 比较 容易 实现 的 ,但 实际 上 ， 
信息 人 之 间 的 信息 传递 常常 是 复杂 的 ,即使 在 约定 明 
确 的 情况 下 ,也 会 因 各 个 信息 主体 的 主客 观 条 件 限制 ， 


2.1 信息 传递 中 的 信息 背景 框架 
言 息 传递 是 指 信息 从 一 个 主体 ( 发送 方 ) 发 送出 ， 
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这 种 理想 状态 还 是 很 难 达到 ,状态 B 状态 C 和 状态 D 
是 信息 人 之 间 信 息 背景 框架 的 常态 , 即 信息 状态 背景 
的 部 分 吻合 ,而 状态 则 类 似 人 们 常 说 的 “对 牛 弹 
琴 ” ,无 法 沟通 。 因 此 ,对 于 信息 传递 ,信息 状态 背景 杠 
架 是 非常 重要 的 。 人 们 正 是 在 共同 约定 信号 系统 的 
“信息 背景 框架 " 中 完成 信息 传递 和 获取 ,使 本 体 论 信 
息 完成 认识 论 信 息 转换 的 。 
2.2 ”传统 图 书馆 职业 能 力 与 “文献 信息 背景 框架 ” 
传统 图 书馆 理论 无 论 是 要 素 说 ,交流 说 ,矛盾 说 、 
还 是 规律 说 号 ,其 核心 是 围绕 “五 定律 "" 从 事 文献 信 
息 传递 ,努力 履行 图 书馆 社会 职能 。 图 书馆 在 漫长 的 
发 展 过 程 中 以 其 独特 的 学 科 理 论 和 长 期 积累 的 职业 能 
力 ,形成 了 一 整套 的 文献 信息 信号 体系 ,与 知识 社会 广 
泌 建 设 了 稳定 的 文献 信息 传递 系统 。 分 类 法 主题 法 
( 艇 词法 ) 等 文献 检索 语言 体系 ( 包括 文献 排 染 号 码 广 
涛 ) 与 目录 索引 .文摘 综述 ,卡片 目录 方法 体系 ,以 及 图 
所 丛 人 的 智力 劳动 ,共同 构成 图 书馆 “为 人 找 书 ,为 书 
"的 图 书馆 文献 信息 背景 框架 。 
OO 图 书馆 构建 的 文献 信息 背景 框架 不 简单 等 同 于 其 
业 的 信息 背景 框架 。 文 献 信息 的 分 类 方法 .主题 
汪 、 氢 词 方法 等 是 以 规定 性 人 工 语言 来 代替 自然 语 
部 约定 文献 信息 传递 信号 的 。 这 个 信号 又 是 以 知识 
勾 席 语法 规则 或 标准 规范 来 约束 组 织 成 系统 的 。 
.全 分 类 法 构建 的 文献 信息 背景 框架 是 在 一 定 的 哲学 
局 和 者 导 下 ,运用 知识 分 类 的 原理 ,采用 逻辑 方法 , 按 
照 奖 献 的 内 容 .形式 ,体裁 和 读者 用 途 等 特征 ,将 所 有 
学 竺 的 文献 按 其 学 科 内 容 分 成 若干 大 类 ,每 一 大 类 下 
又 全 许多 小 类 ,每 一 小 类 下 再 分 子 小 类 。 最 后 ,每 一 种 
文献 都 可 以 分 到 某 一 个 类 目下 ,每 一 个 类 目 都 有 一 个 


上 一 张 书 签 或 者 折 一 个 纸 角 ,以 便 下 一 次 再 要 找到 这 
一 信息 点 时 ,有 效 缩短 信息 距离 ”。 这 就 在 信息 学 角 
度 解释 了 图 书馆 传统 索引 编制 的 信息 集约 功能 。 文 摘 
综述 卡片 目录 则 是 通过 对 文献 内 容 的 压缩 加 工 和 类 
比 归纳 ,通过 较 少 传输 者 的 劳动 ,实现 减少 众多 接收 者 
的 劳动 的 效用 ,这 些 虽然 不 是 信息 背景 框架 “约定 ”的 
本 质 内 容 , 却 是 图 书馆 文献 信息 背景 框架 的 重要 组 成 
部 分 。 

传统 图 书馆 的 宣传 与 辅导 .用户 教育 .参考 咨询 可 
以 解答 信息 接收 者 对 信号 理解 的 疑问 ,克服 信息 接收 
障碍 ,及 时 解决 用 户 在 信息 接收 过 程 中 信息 状态 转 
移 汪 可 能 出 现 的 负面 影响 ,这 些 都 是 保证 文献 信息 背 
景 框架 有 效 运行 的 经 验 性 措施 。 在 很 大 程度 上 满足 了 
图 书馆 用 户 对 文献 信息 获取 方便 ,快捷 的 需求 。 
2.3 传统 图 书馆 职业 能 力 在 文献 信息 背景 框架 构建 
中 的 价值 与 意义 

(1) 反 映 图 书馆 职业 能 力 在 信息 背景 框架 建设 中 
对 信号 “约定 ”的 科学 性 、 实 用 性 、 可 理解 性 和 便于 沟 
通 性 ”的 示范 作用 和 主导 性 地 位 。 

文献 分 类 法 .主题 法 等 是 图 书馆 学 中 最 有 成 熟 度 
的 一 门 科学 知识 和 专门 科学 方法 ” ,也 是 处 理 群 体 文 
献 知识 传递 的 最 基本 方法 。 图 书馆 文献 信息 背景 框架 
系统 反映 了 图 书馆 人 积累 的 丰富 文献 分 类 法 理论 与 知 
识 。 同 时 ,图 书馆 在 信息 传递 之 前 ,还 将 认识 论 信 息 经 
过 鉴别 筛选. 存 喧 , 整 序 (包括 本 体 论 信息 的 清洗 与 认 
识 论 信 息 序 化 ) 纳 入 框架 。 以 一 种 与 用 户 最 适合 的 信 
息 状 态 “ 约 定 ”, 使 文献 信息 状态 背景 框架 界面 更 加 友 
好 ,其 中 也 列 含 着 图 书馆 工作 者 的 智力 劳动 。 另 外 ,图 
书馆 人 以 “知道 分 子 ” ”的 “ 杂 家 ”" 角色 ,充分 利用 自 


类 号 ,形成 体系 完整 逻辑 关系 严密 的 以 号 码 组 合 与 
标记 符号 组 合 的 分 类 文献 信息 系统 框架 ,只 要 读者 掌 
握 了 分 类 原理 和 号 码 组 合 规则 ,就 能 实现 图 书馆 与 读 
者 间 的 信息 背景 框架 不 断 接近 图 1 中 的 C 状态 。 
主题 法 (如 叙 词 法 ,关键 词法 等 ) 构 建 的 文献 信息 
背景 框架 是 根据 文献 的 主题 ,用 规范 化 语言 来 反映 文 
献 的 内 容 。 主 题 法 传递 文献 的 “信号 ”比较 直观 ,不 受 


己 经 验 , 为 文献 信息 背景 框架 良性 运行 提供 隐 性 知识 
的 作用 也 不 可 低估 ,如 一 名 图 书馆 员 不 仅 能 指出 分 类 
号 码 小 数 点 后 4 位 数 的 亮 饪 书籍 的 类 名 以 及 在 馆藏 中 
的 位 置 ,而 且 还 能 指出 为 什么 老 版 本 的 《快乐 豪 饪 》 
( 蓝 皮 ) 比 新 版 本 的 要 好 ”。 图 书馆 的 这 些 职业 能 

渗透 于 文献 信息 背景 框架 中 ,为 人 类 在 知识 活动 过 程 
中 完成 信息 接收 与 向 知识 转换 的 “知行 合 一 ”做 出 


学 科 从 属 关 系 的 约束 ,易于 满足 按 特 定 需 要 来 查阅 文 
献 ”。 主 题 法 的 信息 传递 ,从 某 一 文献 主题 角度 看 ,其 
效用 在 于 图 1 中 的 状态 A, 从 图 书馆 提供 的 总 信息 和 
用 户 需求 的 总 信息 关系 看 ,其 效用 是 图 1 的 状态 D。 

图 书馆 文献 排 架 法 , 则 是 图 1 中 的 A.B.C、D4 种 
状态 的 细 化 , 即 信息 背景 框架 的 精准 定位 方法 。 目 录 
索引 相当 于 人 们 在 阅读 过 程 中 ,在 已 知 信息 点 书页 夹 


48 


了 示范 。 正 因为 如 此 ,人 们 常 说 ,有 效 利用 图 书馆 ,就 
能 畅游 知识 海洋 ,这 是 知识 社会 对 图 书馆 构建 的 文献 
信息 背景 框架 的 肯定 。 

(2) 发 端 于 图 书馆 的 知识 组 织 理论 和 作为 信号 技 
术 的 文献 检索 语言 ,为 传统 图 书馆 文献 组 织 向 数字 图 
书馆 知识 组 织 提 供 了 学 术 理 论 和 技术 方法 基础 ,为 从 
文献 信息 背景 框架 向 知识 背景 框架 演进 打开 了 通途 。 
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1929 年 美国 图 书馆 学 家 布 利 斯 (HH. E，Bliss ) 就 
提出 了 以 图 书 分 类 为 基础 的 知识 组 织 的 思想 , 随 
后 ,美国 图 书馆 学 家 谢 拉 等 (J， H. Shera) 又 从 图 书馆 
学 认识 论 基础 和 目录 组 织 现代 化 等 角度 研究 了 知识 组 
织 的 重要 作用 和 方法 -中 。 实 践 也 证 明 , 分 类 法 作为 
任何 一 种 知识 集合 的 基本 组 织 方法 之 一 ,在 工具 书 的 
编纂 ,网 络 数据 库 的 组 织 等 方面 得 到 广泛 使 用 ,并 且 在 
数字 图 书馆 的 知识 组 织 中 同样 有 借鉴 意义 ”。 另 外 ， 
主题 法 既 适 用 于 手工 检索 系统 ,也 可 用 于 计算 机 检索 
系统 。 特 别 是 用 自然 语言 或 少量 较 规范 的 语词 来 做 标 
识 的 关键 词法 ,能 更 方便 地 应 用 于 计算 机 检索 系统 ,使 
文献 的 主题 标 引 和 索引 编制 快速 走向 自动 化 ,使 自然 
语言 检索 得 以 实现 " 。 随 着 计算 机 技术 .人 工 智能 技 
析 的 飞快 发 展 , 植 根 于 图 书 情报 界 的 分 类 法 .主题 法 等 
六 环 检 索 语言 已 经 显示 出 走向 更 广泛 领域 的 价值 。 
如 > 在 情报 研究 与 文献 计量 领域 ,通过 关键 词 去 图 与 标 
怒 到 图 建设 概念 模型 的 研究 ,以 及 在 关键 词 聚 类 分 析 
等 币 对 文献 检索 语言 的 运用 "9 ,已 经 实现 了 20 年 前 
张 瑞 玉 先生 的 预言 "” 。 当 今 , 检 索 语 言 研究 逐步 深化 
到 强 识 内 容 层面 ,数字 图 书馆 的 知识 组 织 跨 入 了 一 个 
爹 新 阶段 ,图 书馆 构建 的 文献 信息 背景 框架 向 知识 背 

架 演进 的 理论 与 方法 体系 正在 形成 。 


3 ”数字 图 书馆 时 代 图 书馆 职业 能 力 致力 
J" 知识 背景 框架 ” 
信息 系统 中 的 知识 背景 框架 
- 己 信 息 论 研究 者 认为 :知识 是 系统 化 的 信息 ,人 类 需 
要 稚 助 信息 背景 框架 对 信息 进行 接收 与 理解 ,更 需要 
重视 对 知识 的 认 知 或 理解 ,而 且 是 系统 化 的 理解 , 即 系 
统 化 信息 的 系统 理解 。 因 此 专家 定义 :系统 化 了 的 信 
息 背景 框架 为 “知识 背景 框架 ”” ,并 指出 知识 背景 框 
架 系统 化 的 特点 在 于 其 中 可 能 的 信息 状态 之 间 不 但 可 
以 互相 转移 而 且 还 有 含义 上 的 关联 ,形成 一 个 系统 网 
络 ( 见 图 2)。 人 类 知识 交流 、 生 产 与 增殖 就 是 在 各 种 
状态 的 信息 背景 框架 网 状 互联 、 相 互补 充 相 互 完善 的 
知识 背景 框架 运行 中 实现 的 。 
3.2 数字 图 书馆 职业 能 力 与 知识 背景 框架 

文献 数字 化 拉 开 了 数字 图 书馆 时 代 的 帷幕 ,图 书 
馆 构建 的 文献 信息 背景 框架 受到 了 来 自 以 下 几 个 方面 
的 挑战 :GD 纸 质 文献 ` 数 字 文 献 . 多 媒体 文献 并 行 的 文 
献 载体 形态 多 元 化 ,单一 纸 质 文献 传播 显得 薄弱 ;@) 图 
书馆 .数据 发 行商 ,机构 知识 库 、 自 媒体 网 民 等 都 在 利 
用 各 种 工具 和 方式 发 布 信息 ,信息 发 布 的 多 元 化 使 图 


图 2 知识 背景 框架 结构 示意 


书馆 作为 信息 传递 方 的 主导 地 位 在 削弱 ;@ 以 知识 为 
核心 概念 ,知识 服务 是 图 书 情报 工作 新 的 生长 点 
以 及 当代 图 书馆 知识 组 织 .知识 服务 发现 服务 理论 的 
提出 。 这 三 方面 都 要 求 图 书馆 必须 从 文献 信息 背景 框 
架 向 知识 背景 框架 演进 。 

数字 图 书馆 的 知识 网 络 背景 .社会 网 络 环境 和 全 
网 域 物理 网 络 条 件 , 要 求 图 书馆 知识 背景 框架 必须 针 
对 多 形态 多 信息 源 的 知识 组 织 , 基 于 多 学 科 内 容 的 深 
层 关联 。 即 构建 一 个 关于 知识 关联 的 知识 背景 框架 。 

数字 图 书馆 正 是 按照 知识 背景 框架 的 定义 要 求 ， 
在 原 有 文献 信息 背景 框架 的 基础 上 ,对 各 种 信息 背景 
框架 状态 进行 系统 化 、 网 络 化 再 造 和 整合 ,采取 各 种 适 
合 网 络 时 代 知 识 生产 和 传播 特点 的 方式 组 织 知识 ( 形 
态 性 知识 效用 性 知识 内容 性 知识 的 集约 化 ) ,促进 不 
同 信息 状态 组 合 、 知 识 关 联 ( 内 容 性 知识 的 关联 、 效 用 
性 知识 的 匹配 ) ,引领 构建 知识 背景 框架 ,服务 用 户 发 
现 . 描 述 ,挖掘 关联 和 利用 知识 "1。 

数字 图 书馆 的 知识 服务 针对 不 同 的 用 户 接收 方 信 
息 背 景 框架 施行 个 性 化 服务 .针对 性 服务 ,使 用 户 在 系 
统 化 的 知识 背景 框架 中 获得 适当 的 定位 ,并 与 自身 知 
识 背 景 框架 中 有 关 知 识 建立 适当 的 关联 。 传 统 图 书馆 
的 跟踪 服务 . 定 题 情报 服务 ,学科 服务 的 A.B、C( 见 图 
1 ) 状态 追求 ,在 知识 背景 框架 中 都 注入 了 系统 化 、 网 络 
化 的 要 求 。 

从 知识 网 络 的 描述 和 发 现 角 度 看 ,图 书馆 运用 一 
站 式 检索 系统 发布 和 链接 网 上 的 结构 化 数据 ,在 不 同 
来 源 的 数据 之 间 创 建 链接 ,将 以 前 没有 关联 ( 即 处 于 不 
同 区 域 的 两 个 以 上 机 构 数据 库 ,或 一 个 机 构 内 的 不 同 
数据 系统 ) 的 数据 互相 接连 ,形成 “关联 数据 ”2 。 在 
知识 网 络 中 实现 多 维 的 信息 状态 转移 ,尽量 避免 图 1 
中 的 状态 EE。 

从 知识 挖掘 角度 看 ,图 书馆 进行 科研 合作 行为 关 
联 分 析 ,实现 技术 活动 行为 挖掘 ;通过 共 现 关联 分 析 ， 
实现 技术 融合 挖掘 ;通过 技术 关联 分 析 实 现 技术 发 展 
趋势 的 挖掘 ;通过 基于 关键 词 的 形态 关联 分 析 实 现 技 
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术 机 会 挖掘 *-” 。 努 力 在 各 种 信息 背景 框架 中 扩大 
图 1 状态 B.C.D 信息 发 送 和 接收 者 之 间 的 外 延 和 内 
涵 。 

从 关联 和 利用 角度 看 ,图 书馆 在 服务 对 象 之 间 \ 数 
据 库 之 间 、 服 务 项 目 之 间 ,科研 项 目 与 管理 机 构 之 间 建 
立 广泛 关联 ,保证 扩大 知识 背景 框架 中 全 部 知识 的 
关联 度 (全 网 域 . 知 识 学 科 全 领域 ) 关 联 强 度 ( 可 获得 
性 .最 短信 息 距 离 . 最 有 针对 性 ) 和 知识 密度 (对 象 知 
识 量 和 知识 密度 的 相对 概念 ) ,以 求 达到 图 2 中 的 整体 
化 状态 。 如 果 说 ,传统 图 书馆 构建 的 文献 信息 背景 框 
架 的 关键 是 信号 约定 的 科学 性 ` 实 用 性 .可 理解 性 和 便 
于 沟通 性 问题 。 那 么 知识 背景 框架 的 核心 就 是 若干 信 
息 背景 框架 的 系统 化 关联 的 效用 性 、 准 确 性 正确 性 、 
址 活性 、 真 理性、 道德 性 法 律 性 等 问题 中 这 些 都 是 当 
前 图 书馆 学 科 理 论 研究 和 实践 探索 的 重要 课题 。 

3 和 3 图 书馆 职业 能 力 在 知识 背景 框架 构建 中 的 价值 


= 书馆 将 知识 关联 理论 与 方法 较 早 运用 于 图 
书包 知识 服务 文献 组 织 , 形 成 了 较为 系统 的 信息 背景 
械 下 系统 化 能 力 ,反映 了 图 书馆 在 知识 背景 框架 构建 
跨 稳 引领 作用 和 在 知识 获取 ,知识 挖掘 、 知 识 增殖 中 的 
重要 地 位 ，。 
在 国际 学 术 界 ,从 普 赖 斯 (D. J，de Solla Price) 的 
“科学 引文 网 络 "到 开 斯 勒 (M，M. Kessler) 的 “引文 看 
命令 从 加 菲尔德 (E. Garfield) 的 “引文 分 析 ” 到 史 带 文 
. 湛 族 尔 (N，Steven) 文 献 引 文 籼 合 的 可 视 化 ,从 元 
数据 到 知识 本 体 ,从 知识 地 图 到 关联 数据 ,图 书馆 
学 本 家 是 知识 关联 研究 的 主要 引领 者 。 我 国 从 20 世 
纪 80 年 代 开始 ,将 知识 关联 作为 一 个 重要 的 研究 方 
向 ,在 理论 上 探索 知识 关联 的 概念 .内 涵 ,特征 、 类 型 、 
结构 以 及 测度 等 ,在 方式 方法 上 尝试 专利 引文 分 析 共 
词 分 析 、 聚 类 分 析 , 以 及 基于 语义 相关 的 知识 关联 方法 
等 。 图 书 情报 行业 已 经 是 知识 关联 研究 的 生力军 。 
近年 来 ,图 书馆 界 一 方面 从 超 网 络 环境 ,资源 的 多 
维度 特征 ,作者 引用 、 合 作 关 系 网 络 、 用 户 检索 习惯 行 
为 之 间 关系 等 角度 ,对 数字 图 书馆 信息 资源 进行 关联 
分 析 和 聚合 ,并 应 用 各 种 理论 对 资源 聚合 的 实现 技术 
和 最 终 查 询 结果 进行 可 视 化 ”; 另 一 方面 ,搭建 针对 
“目标 知识 "的 “学 科 服 务 平台 "2 “知识 信息 量 " 与 
“达到 知识 所 需 信息 量 " 差异 性 的 “个 性 化 服务 平 
台 "55 “知识 关联 度 "的 “发 现 服务 平台 "29 。 形 成 了 
对 数字 图 书馆 资源 关系 广泛 联接 内 容 深度 揭示 ,实现 
信息 状态 间 的 互相 转移 和 含义 上 关联 的 深度 加 工 ,从 
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而 完成 了 文献 信息 背景 框架 的 系统 化 、 网 络 化 ,形成 了 
知识 背景 框架 ,为 人 类 的 知识 获取 、 知 识 挖 气 和 知识 增 
殖 服务 ,促进 变 知 为 知 ,对 转 知 成 智 起 到 了 引领 作用 。 

(2) 作 为 知识 背景 框架 系统 化 ` 网 络 化 的 关联 理 
论 技术 与 能 力 正在 成 为 图 书馆 职业 能 力 的 核心 内 容 ， 
为 图 书馆 参与 服务 知识 创造 的 智能 背景 框架 构建 准备 
了 条 件 。 

关联 数据 具有 的 天 然 集成 性 是 各 种 信号 系统 集成 
的 最 佳 工具 。 当 今 ,图 书馆 职业 能 力 所 能 涉及 的 范围 
已 经 发 生 了 根本 转型 ,专业 图 书馆 员 不 仅 要 熟悉 文献 
形态 和 空间 定位 识别 系统 ( 如 分 类 法 、 主 题 法 、 排 架 法 
等 ) ,更 要 熟悉 计算 机 技术 和 掌握 大 量 工具 软件 ,尤其 
是 与 关联 数据 相关 的 信息 内 容 深 度 ( 挖 气 ) 与 广度 ( 关 
联 ) 揭示 ,知识 挖掘 .知识 发 现 的 方法 和 工具 ” ,图 书 
情报 学 教育 的 课程 体系 也 发 生 了 极 大 改变 ” ,图 书馆 
学 科 和 图 书馆 职业 正在 融入 信息 科学 和 智能 科学 范 
畴 ”| ,图 书馆 作为 知识 创造 的 智能 背景 框架 构建 的 重 
要 参与 者 角色 萎 庸 置疑 。 

由 于 文献 载体 形态 和 物理 ,社会 网 络 的 复杂 性 , 信 
号 发 送 与 接收 方 的 多 元 性 ,以 及 以 关联 数据 为 核心 的 
知识 关联 技术 更 多 地 依赖 其 他 行业 的 研究 和 工具 使 
用 ,知识 背景 框架 注定 不 可 能 由 图 书馆 单方 面 构 建 , 需 
要 多 方 共同 配合 ,在 共 建 .共享 的 旗帜 下 发 展 完善 ,这 
也 是 图 书馆 必须 走 协同 协作 之 路 的 道理 所 在 。 传 统 图 
书馆 网 数字 图 书馆 联盟 等 图 书馆 特有 的 理论 方法 在 
后 数字 图 书馆 时 代 同 样 有 借鉴 意义 。 


4 后 数字 图 书馆 时 代 图 书馆 职业 能 力 


追求 的 “智能 背景 框架 ” 


4.1 知识 系统 中 的 智能 背景 框架 


目前 ,信息 科学 领域 研究 对 知识 系统 的 智能 背景 
框架 尚 无 明确 的 定义 。 但 信息 -知识 -智能 统一 理论 
已 经 给 出 了 若干 相关 概念 。 如 关于 智能 的 定义 表述 、 
智能 生成 机 理 的 研究 ”” ,另外 ,全 网 信息 结构 (各 个 
信息 状态 之 间 都 可 以 相互 直接 转移 的 结构 ) ”理论 也 
给 了 本 文 研究 很 大 的 启发 :智能 背景 框架 的 前 提 是 知 
识 背 景 框 架 ,并 且 形 成 全 网 知识 信息 结构 。 因 此 ,笔者 
试图 将 “智能 背景 框架 ”概念 描述 为 系统 化 了 的 知识 
背景 框架 。 智 能 背景 框架 的 特点 在 于 其 中 各 知识 背景 
框架 是 相对 完善 的 , 即 : 它 们 之 间 不 但 可 以 互相 转移 ， 
而 且 还 有 含义 上 的 互动 ,最终 形成 一 个 系统 网 络 ( 见 图 
3) 。 这 个 转移 是 基于 多 维 知识 空间 的 转移 ,这 个 互动 
是 基于 智能 策略 与 智能 行为 互动 ”1 ,是 以 知识 创造 为 
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目标 的 思想 碰撞 与 灵感 激发 。 人 类 知识 生产 、 积 累 和 
增殖 在 知识 背景 框架 相互 交错 精神 与 物质 空间 融合 ， 
在 人 与 人 、 人 与 智能 系统 相互 激发 下 , 带 来 了 智能 策略 
和 行为 ,形成 了 创新 、 创 造 的 源泉 。 


4. 寡 后 数字 图 书馆 时 代 图 书馆 职业 能 力 与 智能 背景 


L 


CD 当今 ,数字 图 书馆 资源 和 技术 体系 走向 成 熟 并 广 
渤 友 用 于 服务 ,用户 越 来 越 多 上 随时 随地 在 互联 网 上 
获 也 信息 ,文献 数据 和 知识 。 图 书馆 开始 超越 以 印 本 
区 者 为 核心 的 传统 服务 ,向 城市 和 校园 的 “第 三 空间 ” 
踪 电 发 展 。 以 泛 在 知识 环境 (ubiquious knowledge en- 
,nents ) 为 特征 的 后 数字 图 书馆 时 代 已 经 到 来 。 
从 信息 论 角 度 看 ,后 数字 图 书馆 时 代 也 是 知识 背景 框 
架 钼 对 成 熟 的 时 代 , 图 书馆 开始 追求 "体现 场所 和 服务 
的 双重 价值 "" 。 它 推动 着 图 书馆 功能 向 智能 型 创新 
服 壬 变革 ,也 赋予 图 书馆 职业 能 力 新 的 内 涵 ,促使 图 书 


es 


创 置 的 空间 组 织 .多维 空间 整合 . 跨 界 合作 等 一 系列 人 
文 和 技术 活动 创新 ,探索 智能 背景 框架 的 构建 。 

在 空间 组 织 和 整合 方面 ,后 数字 书馆 时 代 提 出 “ 重 
构图 书馆 空间 认 知 体系 ” ,强调 物理 空间 与 精神 空间 的 
契合 ,倡导 将 图 书馆 物理 空间 的 社会 性 和 交互 性 最 大 
化 24 ,建设 物理 空间 与 精神 空间 虚实 关联 的 社会 “ 文 
化 教育 广场 ”55 。 国 内 外 众多 学 者 认为 共用 工作 空间 
和 非 正式 的 社会 学 习 将 是 图 书馆 未 来 服务 创新 发 展 要 
点 。 一 些 图 书馆 围绕 数字 文化 和 技术 创新 主题 ,专门 
设立 馆 内 空间 用 于 工作 空间 、 社 会 学 习 、 行 业 合作 研 
讨 , 实 现 了 横 跨 物理 和 数字 空间 的 用 户 共同 学 习 '。 

为 创新 图 书馆 服务 ,国内 外 许多 图 书馆 借用 “ 创 客 
空间 ”理念 技术 和 设施 实现 开拓 创新 者 思维 和 参与 众 
创 的 服务 目标 ”-” ,通过 实施 架构 和 实践 网 域 级 信息 
技术 ,在 图 书馆 设施 上 运行 环球 级 别 计算 模式 ,在 多 个 
层次 上 重新 考虑 各 种 定位 的 关系 5 ,提出 图 书馆 4.0 
应 具有 智能 性 ,大 数据 处 理 .增强 现实 .读者 情境 感知 、 


意 空间 等 特征 ,能 实现 智能 型 代理 .互联 网 络 . 泛 在 
络 \ 智 能 连接 网 页 、 云 服务 、 创 客 空间 等 服务 与 功 
“。 在 创 客 空间 里 ,图 书馆 提供 一 个 社交 平台 , 帮 
助 用 户 实现 思想 碰撞 ,激发 用 户 智 能 策略 灵感 ,提供 
“新 型 知识 工具 ”, 启 迪 用 户 智能 行为 能 力 。 并 且 力 求 
建立 最 广泛 的 社会 联系 ,通过 与 社会 各 方面 (学 校 \, 机 
构 团 体 、 社 会 组 织 ) 开 展 全 方位 的 协作 ,获得 更 多 的 社 
会 支持 ” 。 努 力 在 用 户 之 间 、 用 户 与 社会 之 间 “ 穿 针 
引线 "打通 人 类 智能 系统 发 展 的 最 终 环节 ,让 人 与 人 、 
人 与 信息 的 交流 始终 处 于 活路 和 畅通 的 状态 。 让 
研发 由 市 场 驱 动 ,让 创业 者 有 机 会 实现 价值 ,完善 了 图 
书馆 在 “知行 合 一 ”人 类 智能 系统 中 的 全 程 参 与 ,也 为 
用 户 的 智能 策略 行为 和 思想 碰撞 、 灵 感激 发 提供 图 3 
中 描绘 的 全 新 的 互动 环境 。 

图 书馆 在 空间 组 织 , 多 维 空间 整合 , 跨 界 合作 等 活 
动 过 程 中 ,发 挥 自 身 的 职业 “智慧 " ,运作 和 应 用 图 书 
学 特有 的 “知识 的 知识 ” ,建设 包括 资源 \ 环 境 \ 设 施 、 
技术 以 及 适合 用 户 智 力 生成 运行 方式 的 各 种 空间 , 通 
过 智力 共 融 、 众 创 协 作 ( 强 化 行动 能 力 ) ,努力 接近 和 
满足 智能 背景 框架 构建 和 要 求 , 从 而 达到 智力 开发 、 知 
识 生产 、 科 学 创造 的 目的 。 

4.3 图 书馆 职业 能 力 在 智能 框架 构建 中 的 价值 与 意义 

(1) 后 数字 图 书馆 时 代 图 书馆 职业 能 力 跳 出 了 传 
统 文献 形态 ,更 新 了 知识 服务 理念 ,走向 了 物理 空间 重 
组 ,实现 社会 空间 、 精 神 空间 互动 。 

图 书馆 将 空间 整合 重组 理念 用 于 多 维 知识 空间 和 
多 状态 知识 背景 框架 的 转移 ,以 创 客 空间 为 形式 ,在 信 
息 技 术 社会 协同 .图 书馆 人 的 智慧 劳动 支撑 下 ,以 互动 
为 纽带 ,对 智能 背景 框架 的 构建 作 了 有 益 的 探索 ,反映 
了 图 书馆 参与 智能 创新 和 智力 创造 过 程 中 的 功能 作用 。 

图 书馆 的 空间 再 造 与 重组 ,不 但 为 用 户 提供 了 
个 新 型 的 智能 行为 空间 ,还 对 图 书馆 在 信息 资源 集聚 
能 力 .智能 化 创意 体验 的 服务 能 力 ,协作 协同 创新 参与 
能 力 方面 提出 了 新 要 求 ,大 大 促进 了 图 书馆 职业 能 
的 理论 和 技术 更 新 ,也 给 图 书馆 探索 智能 背景 框架 注 
入 了 强大 动力 。 

在 现代 科学 技术 发 展 的 条 件 下 ,任何 复杂 规律 的 
发 现 和 任何 新 知识 的 生成 都 不 可 能 仅仅 是 单纯 的 归纳 
或 单纯 的 演绎 ,而 必然 是 归纳 和 演绎 的 辨证 互动 ”。 
图 书馆 通过 创意 体验 和 虚实 交汇 的 服务 ,让 用 户 之 间 
产生 思想 碰撞 与 灵感 激发 的 互动 。 使 彼此 知识 背景 框 
架 相互 转移 ,改变 形态 性 知识 、 激 活 效用 性 知识 ,生成 
内 容 性 知识 ,实现 知识 向 智能 的 转换 ( 取得 决策 能 
力 )“ ,是 服务 理论 和 方法 的 创新 。 
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在 智能 背景 框架 构建 中 ,空间 重组 实现 知识 背景 


知识 -智能 一 体 化 理论 提供 了 一 种 实现 机 制 与 途径 


框架 间 的 转移 是 环境 条 件 , 互动 是 激发 用 户 智能 策 咯 
灵感 的 有 效 方法 ,后 数字 图 书馆 时 代 图 书馆 功能 的 重 
新 定位 和 职业 能 力 的 转向 与 此 完全 吻合 , 它 反 映 的 是 
图 书馆 职业 发 展 与 人 类 知识 活动 规律 的 一 臻 性, 说明 
了 图 书馆 职业 追求 的 理论 和 方法 与 信息 -知识 -智能 
统一 理论 方法 的 一 致 性 。 

(2) 图 书馆 职业 能 力 在 三 个 框架 构建 中 表现 为 对 
信息 加 工 .知识 组 织 全 部 “约定 "的 理论 研究 和 方法 创 
造 。 而 这 些 理论 和 方法 的 效用 性 还 有 一个 接收 方 的 接 
收 能 力 问题 ,如 果 用 户 对 背景 框架 中 的 信号 约定 知识 
组 织 原理 一 无 所 知 ,那么 系统 内 部 的 沟通 和 运行 就 天 
从 谈 起 ,特别 是 在 知识 背景 框架 和 智能 背景 框架 的 运 
行 中 ,信息 发 送 方 和 接收 方 界限 已 经 不 是 那么 清晰 ,这 
就 要 求 所 有 参与 者 具有 一 定 共同 信息 基础 能 力 。 为 
瞩 : 图 书馆 多 年 来 从 业务 畏 导 、 参 考 咨询 ,从 文献 检索 
课 到 信息 素养 框架 提出 ,使 人 类 信息 素养 (数字 素 
养 和 有 动 素养 ) 成 为 图 书馆 的 独特 研究 领域 。 图 书馆 主 
动 提 负 起 了 人 类 信息 素养 的 培养 教育 任务 ,致力 于 加 
痊 趴 业 能 力 的 科普 工作 ,为 三 个 框架 中 信息 人 的 交 


攻 


st 


流 ( 沟 通 、 消 除 障 碍 互动 做 了 富有 成 效 的 工作 。 最 近 ， 
《 食 标 图 联 数字 素养 宣言 》 又 提出 :把 数字 素养 提升 作 
汶 Ed 顶 基本 权利 ,使 之 成 为 推动 个 人 \ 社 会 和 经 济 发 
下 提高 公民 的 社会 参与 度 的 重要 力量 "' ,这 对 实现 


EE 


3 


-S 信 息 背 景 框架 是 信息 传递 的 基础 ,将 本 体 论 信息 
有 化 传递 给 信息 接受 者 成 为 认识 论 信息 并 转换 成 知 
识 , 取 决 于 信息 背景 框架 的 构建 质量 及 其 运行 状态 ; 知 
识 背 景 框架 是 系统 化 了 的 信息 背景 框架 ,将 形态 性 知 
识 与 内 容 性 知识 转化 为 效用 性 知识 ,取决 于 知识 背景 
框架 的 构建 质量 及 其 运行 状态 ;智能 背景 框架 是 系统 
化 了 的 知识 背景 框架 ,将 知识 激化 为 解决 问题 的 策略 
和 实现 智能 转换 .智力 创造 ,取决 于 智能 背景 框架 的 构 
建 质量 及 其 运行 状态 。 这 三 个 背景 框架 是 彼此 联系 ， 
一 脉 相 承 的 ,也 是 与 整个 社会 知识 生态 系统 变化 和 人 
类 知识 活动 进程 相 匹 配 的 ,是 信息 - 知识 -智能 转换 
系统 中 的 三 个 枢纽 。 

图 书馆 以 文献 整合 与 重组 能 力 示范 构建 文献 信息 
背景 框架 ,以 知识 组 织 .知识 关联 能 力 引领 构建 知识 背 
景 框架 ,以 空间 再 造 ( 重 组) 联接 、 服 务 用 户 互动 能 
探索 构建 智能 背景 框架 ,图 书馆 职业 能 力 在 这 三 个 杠 
架构 建 中 的 意义 和 价值 分 析 , 为 人 类 知识 活动 的 信息 
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的 解释 ,说明 图 书馆 职业 能 力 在 其 中 的 地 位 作用 ,反映 
了 图 书馆 职业 能 力 之 间 的 继承 和 创新 ,也 实现 了 图 书 
馆 职 业 能 力 系统 化 。 本 文 还 从 人 类 智能 发 展 的 机 理 角 
度 说 明了 图 书馆 职业 能 力 中 的 信息 素养 是 全 社会 一 般 
职业 能 力 的 基础 能 力 。 这 些 都 为 图 书馆 学 基础 理论 研 
究 、 图 书馆 学 科 体 系 和 课程 体系 建设 提供 了 参照 。 
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Study on Relationship of Library Professional Capability and Background Frame Construction 
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Abstract: [Purpose/significance | This paper studies the value and significance of library professional ability in hu- 
man knowledge activities from the perspective of background frame construction of human information, knowledge and intelli- 
gent. [Method/process | At first, this paper investigated the function effects of professional capabilities on the background 
frame construction of document information, and these professional capabilities including literature retrieval languages, cata- 
log indexes and abstract overviews from professional activities. Then, it analyzed the relationship of knowledge background 
frame construction and library professional capabilities in digital library era that including knowledge organization, knowledge 
association and knowledge service. Finally, the paper discussed intelligent background frame construction in the post-digital 
library era and it’s expectation towards the development of library vocational ability. [ Result/conclusion | Research shows 
that library vocational ability changes continuously with the development of library function ,and the core content of library 
professional capabilities and the conversion process of information - knowledge - intelligent are interlocked. Besides, the a- 
bove findings play an active role in modeling, guiding and exploring the construction of these “three frames”. 
Keywords: library professional capability transformation rules of information -knowledge -intelligent information 
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